Стратегический план автоматизации компании 
ООО «РосКонсалт-С»

1. Цели и задачи бизнеса компании
Количество сотрудников компании «РосКонсалт-С» - 201 человек.
Миссия компании - выполнять услуги на максимально высоком уровне с индивидуальным подходом к каждому клиенту.
Цель компании - обеспечение наибольшей экономической эффективности производственной и предпринимательской деятельности.
Главной задачей является удовлетворение потребностей в персонале организаций вне зависимости от формы собственности и вида деятельности; повышение качества предоставляемых услуг; предоставление услуг организации как выгодного решения для бизнеса заказчиков.
ООО «РосКонсалт-С» - это компания, которая объединяет в себе профессионалов в сфере поиска и привлечения персонала, выполнения подрядных работ. Накопленный более чем за десять лет работы на российском рынке опыт позволяет «РосКонсалт-С» быстро, грамотно и эффективно решать любые кадровые, производственные, экономические вопросы. Поиск и подбор персонала Специалисты «РосКонсалт-С» проводят поиск и подбор персонала любого уровня на территории РФ. Индивидуальный подход к клиентам и соискателям служит залогом высокого качества предоставляемых услуг. Предоставление персонала «РосКонсалт-С» предлагает выгодные решения для кадровых и производственных служб вашего предприятия [6].

2. Цели и задачи автоматизации компании
Компания ООО «РосКонсалт-С» - агентство по подбору, предоставлению и обучению персонала. Инновационные идеи ведения бизнеса требуют инновационных решений, однако уровень автоматизации основных бизнес-процессов низкий. ООО «РосКонсалт-С» использует в своей деятельности специализированное программное обеспечение, направленное на автоматизацию многих бизнес-процессов в управлении персоналом, однако не все процессы автоматизированы. 
На Рисунке 1 предоставлена краткая характеристика уровня цифровизации основных процессов в организации.

Рисунок 1 – Характеристика уровня цифровизации процессов ООО «РосКонсалт-С»

Целями автоматизации в таком случае будут являться:
-  рост производительности труда;
- автоматизация экономической деятельности;
- снижение влияния человеческого фактора на экономическую деятельность;
- упрощение и автоматизация процессов работы с клиентами;
- повышение эффективности системы контроля;
- повышение качества предоставляемых услуг;
- повышение уровня цифровизации компании;
- внедрение инновационных решений;
- сокращение штата компании;
- возможность перевода сотрудников на удаленные рабочие места.
Таким образом, можно отметить, что автоматизации должны бать подвержены HR процессы компании, которые являются основным направлением деятельности, а также работа с клиентами и экономическая деятельность.

3.  Способ автоматизации компании
Существует несколько способов автоматизации, которые предоставлены на рисунке 2.

Рисунок 2 – Преимущества и недостатки способов автоматизации

В настоящее время в компании используется автоматизация по направлениям. К преимуществам данного способа в рамках функционирования компании можно отнести:
- комплексная автоматизация направлений;
- снижение затрат;
- повышение уровня автоматизации компании.
К недостаткам можно отнести следующее:
- низкий уровень автоматизации;
- отсутствие процесса пересмотра стратегического плана;
- продолжительность процесса;
- устаревание решений в процессе автоматизации.
На основании проведенного анализа сделан выбор в пользу полной автоматизации. Данное решение обосновано тем, что компания в настоящее время имеет средства на развитие и совершенствование бизнеса, а также острую необходимость в совершенствовании бизнес-процессов.

4. Ограничения
Ограничения, которые необходимо учитывать при выборе стратегии автоматизации компании:
- финансовые;
- временные;
- трудовые;
- технические.
Финансовые ограничения определяются величиной инвестиций, которые компания способна сделать в развитие автоматизации. В данном случае финансовые ограничения составляют 50% от прибыли – 325,5 тыс. руб.
Временные ограничения могут быть связаны со сметой технологий основного производства, стратегией бизнеса компании, государственным регулированием экономики. В связи с постоянным осуществлением деятельности и возможностью приостановки некоторых процессов в период автоматизации, временные ограничения должны быть достаточно жесткими – 9 месяцев.
Поскольку компания ведет деятельность в относительно новой сфере, основная часть персонала – молодые, энергичные и открытые к инновациям люди, которые отличаются высокой степенью обучаемости. Однако стоит отметить необходимость привлечения нового персонала – 5 человек.
Технические ограничения связаны с реальными возможностями компании и заключаются в том, что для проведения работ площадь помещений позволяет выделить не более 5 рабочих мест для обеспечения функционирования автоматизированных систем.
Таким образом, стоит отметить, что главными ограничениями является цена – не более 325,5 тыс. руб., а также временные ограничения, которые являются незначительными.

5. Анализ требований к ИС
Будущая система должна обеспечить четкое и автоматизированное выполнение основных неавтоматизированных процессов на предприятии.
К таким процессам, на основании проведенного анализа, отнесены:
- управление кадрами;
- управление финансами;
-  управление взаимодействием с клиентами.
MRPII (ManufacturingResourcesPlanning) – Планирование и управление всеми производственными ресурсами предприятия: сырьем, материалами, оборудованием, трудозатратами. Планирование производства. Интегрированная методология, включающая MRP/CRP и, как правило, MPS и FRP. При использовании данной методологии обязательно подразумевается анализ финансовых результатов производственного плана.
ERP (EnterpriseResourcesPlanning) – Управление корпоративными ресурсами. К свойствам MRPII добавилось управление финансовыми ресурсами, маркетинг. ERP концепция – первая направленная на управление бизнесом, а не только производства, как MRP. Концепция бизнес-планирования. Под ERP подразумевается "интегрированная" система, выполняющая функции, предусмотренные концепциями MPS-MRP/CRP-FRP. Важным отличием от методологии MRPII является возможность "динамического анализа" и "динамического изменения плана" по всей цепочке планирования. Конкретные возможности методологии ERP существенно зависят от программной реализации. Концепция ERP более "размыта", чем MRPII. Если MRPII имеет явно выраженную направленность на производственные компании, то методология ERP оказывается применимой и в торговле, и в сфере услуг, и в финансовой сфере.
CSRP (CustomerSynchronizedResourcesPlanning) – Управление, ориентированное на взаимодействие с клиентами: включает получение заказов, разработку планов, проектов и заданий, техподдержку.Практически, CSRP=ERP+CRM.Планирование ресурсов, синхронизированное с покупателем. CSRP включает в себя полный цикл - от проектирования будущего изделия с учетом требований заказчика, до гарантийного и сервисного обслуживания после продажи. Суть CSRP состоит в том, чтобы интегрировать покупателя в систему управления предприятием. При этом не отдел продаж, а сам покупатель размещает заказ на изготовление продукции, сам отвечает за правильность его исполнения и при необходимости отслеживает соблюдение сроков производства и поставки. Предприятие же может очень четко отслеживать тенденции спроса на его продукцию.
SCM (SupplyChainManagement) – Управление отношениями с поставщиками. Управление цепочками поставок. Концепция SCM придумана для оптимизации управления логистическими цепями и позволяет существенно снизить транспортные и операционные расходы путем оптимального структурирования логистических схем поставок. Концепция SCM поддерживается в большинстве систем ERP- и MRPII-класса.
CRM (CustomerRelationshipManagement) – Управление отношениями с заказчиками. Отслеживание историю развития взаимоотношений, координировать многосторонние связи, централизованно управлять продажами и клиент-ориентированным маркетингом. Концепция построения автоматизированных систем обслуживания клиентов компании. CRM подразумевает накопление, обработку и анализ не только финансово-бухгалтерской, но и прочей информации о взаимоотношениях с клиентами. Это способствует повышению производительности менеджеров, улучшает качество обслуживания клиентов и способствует увеличению продаж.
CAD/CAM/САЕ/PDM (Computer-AidedDesign/ Computer-AidedManufacturing/ Computer-AidedEngineering/ ProjectDataManagement) – автоматизированные системы: проектирования/ технологической подготовки производства/ инженерных расчетов/ документооборота.
MES (ManagementExecutionSystem) – Система управления исполнением (производственных заданий), или система диспетчирования. Существует несколько формулировок определения MES систем. MES - информационная и коммуникационная система производственной среды предприятия (определение APICS). MES - автоматизированная система управления и оптимизации производственной деятельности, которая в режиме реального времени: инициирует, отслеживает, оптимизирует, документирует производственные процессы от начала выполнения заказа до выпуска готовой продукции (определение MESA International). 
B2C (Business to Customer) и B2B (Business to Business) – обозначения широких классов программных продуктов, обслуживающих взаимоотношения предприятий с покупателями (B2C) и между собой (B2B).
Пример B2C-системы – интернет-магазин. К классу B2B относятся SCM и CSRP-решения [7].
На основании анализа классов ИС можно сделать вывод, что наиболее подходящей ИС является система класса ERP. Данный выбор сделан на основании сложно поставленной задачей. Выбранные для оптимизации процессы – внутренние. Также стоит отметить эффективность применения данной системы в рамках всех перечисленных процессов с низким уровнем автоматизации.
В частности, ERP-системы имеют следующие характеристики:
‒ готовое ПО, разработанное для среды клиент-сервер, как традиционной, так и базирующейся на интернет-технологиях;
‒ системы интегрируют большинство бизнес-процессов;
‒ обрабатывают большую часть деловых операций организации;
‒ системы используют БД всего предприятия, каждый образец данных в которой запоминается, как правило, единожды; они обеспечивают доступ к данным в режиме реального времени:
‒ в некоторых случаях данные системы позволяют интегрировать обработку деловых операций и действий по планированию (например, производственное планирование).
Также стоит отметить выгоду использования данных систем, которая заключается в возможности использовать различную валюту, т.к. организация оказывает услуги за рубежом, а также возможность простой настройки, не требующей специальных умений и навыков.

6. Способ приобретения ИС
При выборе стратегии автоматизации существенную роль играет состояние информационных технологий. Существуют следующие способы приобретения ИС: покупка готовой ИС; разработка ИС (самостоятельно или с помощью специализированной фирмы-разработчика ИС), если необходимой ИС нет на рынке; покупка ядра ИС и его доработка под потребности фирмы; аутсорсинг ИС [4]. 
Приобретение готовой ИС имеет преимущества в виде:
- относительно низкой стоимости;
- снижения сроков автоматизации.
К недостаткам данного способа можно отнести:
- отсутствие защиты информации;
- необходимость адаптации системы.
Недостатками самостоятельной разработки ИС являются: длительное время разработки; отсутствия должной квалификации разработчиков; необходимость создания отдела ИТ.
Преимуществами самостоятельной разработки ИС являются: система уникальна; хорошая адаптация к предъявляемым требованиям.
Преимуществами разработки ИС специализированной фирмой являются: система уникальна; хорошая адаптация к предъявляемым требованиям; наличие должной квалификации разработчиков.
Преимуществами аутсорсинга ИС являются: возможность сфокусировать внимание компании на ее основном бизнесе; возможность гибко реагировать на изменения на рынке и внутри компании; отсутствие необходимости в расширении штата компании; сокращение затрат на операции.
Недостатком аутсорсинга ИС является возможность потери поставщика (надежность).
На основании анализа способов приобретения ИС можно сделать вывод о наиболее привлекательном варианте в виде самостоятельной разработки ИС, однако, у организации нет возможности (человеческих и технических ресурсов) для этого. Аутсорсинг, разработка ИС специализированной фирмой имеет высокую стоимость, что не вписывается в ограничения.
Наиболее подходящим способом приобретения ИС является покупка готового ИС, т.к. основные процессы, которые необходимо автоматизировать входят в большинство готовых ИС.

7. Варианты покупки ИС
Разработка системы мотивации и оплаты труда, как и разработка регламентов в управлении персоналом – достаточно кропотливые процессы, которые требуют тщательного контроля. Их автоматизация может снизить качество процессов, протекающих в организации.
Также ИС должна включать в себя основные функции ERP системы для автоматизации всех процессов бизнеса.
[bookmark: _Toc40882154]Определены четыре продукта, в которых реализована автоматизация необходимых функций, выявленных в процессе анализа требований к ИС.
1. ERP Seendex.
[bookmark: _Toc40882155]Seendex - это компания, которая занимается в первую очередь разработкой B2B продуктов для крупного бизнеса. 
Функциональные возможности.
Компания представляет следующие цифровые инфраструктуры:
[bookmark: _Toc40882156]- Seendex – org - инструмент для первичного анализа и оценки персонала;
[bookmark: _Toc40882157][bookmark: _Toc40882158]- Seendex – Human - используется для оценки уровня гибкости или агильности сотрудника с использованием гибкого подхода;
[bookmark: _Toc40882159][bookmark: _Toc40882160]- Seendex-team - инструмент оценки агильности не одного, а нескольких сотрудников – отделов или проектных групп;
[bookmark: _Toc40882161]-Seendex – Network – позволяет оценивать организацию в целом [2]. 
Перспективы развития, поддержки и интеграции.
Данная компания является новой на рынке, однако зарекомендовала себя как надежный поставщик ИС. Таким образом, можно отметить, что перспективы развития высокие.
Устойчивость.
Уровень устойчивости можно отметить как низкий из-за низкой доли рынка и непродолжительного времени работы на рынке (с 2018 г.).
Стоимость приобретения ИС.
Стоимость приобретения составляет 176 тыс. руб.
Преимущества данной ИС:
- обеспечение автоматизации выявленных процессов;
- высокий уровень перспектив;
- российское производство;
- относительно низкая цена;
- гибкость ИС.
Недостатки ИС:
- система может страдать от проблемы «слабого звена» — эффективность всей системы может быть нарушена одним департаментом или партнёром;
- низкий уровень устойчивости;
 - проблема совместимости с прежними системами.
2. «1С: ERP Управление предприятием».
Данная система включает в себя множество конфигураций, позволяющих ориентировать ее под требования бизнеса.
Функциональные возможности.
«1С: ERP Управление предприятием» позволит построить комплексную информационную систему для управления деятельностью любого предприятия. Это инновационное решение от компании «1С» использует комплексный подход к управлению бизнесом, лучшие международные методики и многолетнюю отечественную практику, что гарантирует гибкость настройки, удобство использования и существенный экономический эффект. Линейка решений «1С: ERP» охватывает все основные отрасли, имеет большой набор функций и программных инструментов, подходит для использования на предприятиях любой численности [1].
Перспективы развития, поддержки и интеграции.
Перспективы высокие, т.к. компания известна по всему миру и активно развивается.
Устойчивость.
Уровень устойчивости – высокий. Компания является лидером рынка и функционирует длительное время.
Стоимость приобретения ИС.
Стоимость приобретения составляет 550 тыс. руб.
Преимущества данной ИС:
- обеспечение автоматизации выявленных процессов;
- высокий уровень популярности ИС на рынке;
- высокий уровень устойчивости;
- высокий уровень перспектив;
- российское производство;
- гибкость ИС.
Недостатки ИС:
- высокая стоимость;
 - проблема совместимости с прежними системами;
- вопросы безопасности. 
3. ПланФикс
Функциональные возможности.
Имеется возможность внедрить ПланФикс в компании, используя готовые конфигурации:
- управление;
- документооборот;
- управление персоналом;
- финансы и учет [5].
Перспективы развития, поддержки и интеграции.
Данная компания является новой на рынке, однако зарекомендовала себя как надежный поставщик ИС. Таким образом, можно отметить, что перспективы развития средние.
Устойчивость.
Уровень устойчивости можно отметить как низкий из-за низкой доли рынка и непродолжительного времени работы на рынке.
Стоимость приобретения ИС.
Стоимость приобретения составляет 138 тыс. руб.
Преимущества данной ИС:
- обеспечение автоматизации выявленных процессов;
- российское производство;
- удобный интерфейс;
- низкая стоимость;
- гибкость ИС.
Недостатки ИС:
- вопросы к надежности недорогого ПО;
- риск устойчивости компании;
- риск отсутствия развития;
 - проблема совместимости с прежними системами;
- вопросы безопасности.
4. Интегрированная система управления предприятием «Галактика ERP» обладает широкими функциональными возможностями, отличными интеграционными свойствами и создана с учетом национальной специфики, лучшего бизнес-опыта и передовых методик управления.
Функциональные возможности.
 «Галактика ERP» — это гибкий и современный инструмент для решения текущих и стратегических управленческих задач современного предприятия в условиях цифровой экономики [3].
ИС обеспечивает автоматизацию основных функций компании:
- управление;
- документооборот;
- управление персоналом;
- финансы и учет.
В сфере управления персоналом данная компания осуществляет следующие функции:
- планирование кадровой политики и штатного расписания;
- тарифные сетки и кадровый учет на предприятии;
- учет отпусков и больничных листов;
- планирование и предоставление отпусков;
- ведение картотеки персонала;
- ведение кадрового документооборота;
- оперативный учет движения кадров;
- планирование и проведение аттестации, обучения, повышения квалификации персонала;
- управление мотивацией сотрудников;
- подбор персонала.
Перспективы развития, поддержки и интеграции.
Перспективы высокие, т.к. компания известна по всему миру и активно развивается, входит в ТОП компаний по продажам ИС.
Устойчивость.
Уровень устойчивости – высокий. Компания имеет большую долю рынка и функционирует длительное время.
Стоимость приобретения ИС.
Стоимость приобретения составляет 320 тыс. руб.
К преимуществам ИС можно отнести:
- широкий спектр решений в управлении персоналом;
- универсальность;
- высокий уровень устойчивости и популярности ИС на рынке;
- высокие перспективы развития;
- гибкость.
Недостатки:
- высокая стоимость;
 - проблема совместимости с прежними системами;
- вопросы безопасности.
Все вышеперечисленные недостатки и достоинства сведены в таблицу 1, где по отдельным показателям выставлены оценки по 10-балльной шкале.
Таблица 1 – Оценка ИС
	Наименование показателя
	Seendex
	1С: ERP Управление предприятием
	ПланФикс
	Галактика ERP

	Функциональные возможности
	10
	8
	8
	10

	Перспективы развития
	7
	10
	4
	10

	Устойчивость
	3
	10
	3
	10

	Стоимость
	10
	1
	10
	5

	Общий балл
	30
	29
	25
	35



 Таким образом, наибольшее количество баллов набрало предложение от «Галактика ERP».

8. Выводы по работе
На основании проведенного анализа сделан вывод о том, что наиболее подходящим способом приобретения ИС для компании будет покупка готового ИС. Данный вывод основан на основании отсутствия средств и возможностей для разработки собственной ИС, а также относительно посредственного набора необходимых функций.
При проведении анализа представленных ИС для покупки были отобраны два новых решения от малоизвестных компаний, а также 2 решения от компаний, которые давно функционируют на рынке. При оценке преимуществ и недостатков ИС был сделан вывод о том, что наиболее подходящим вариантом для компании является ИС Галактика ERP. Данный вывод основан на следующих преимуществах решения:
- ИС имеет широкий спектр решений, адаптированный как для основных процессов в организации, так и для специальных;
- широкий спектр решений в управлении персоналом;
- стоимость, которая не превышает ограничения;
- возможность подбора функционала ИС для решения целей автоматизации;
- высокий уровень надежности и устойчивости компании;
- высокий рейтинг, хорошие отзывы, наличие центров поддержки.
Внедрение выбранной ИС в компании позволит повысить уровень автоматизации и достичь основных целей, которые поставлены для данного процесса.
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Способы автоматизации


Хаотичная


По участкам


По направлениям


Полная


Комплексная


Преимущества: не требует длительной подготовки. 


Преимущества: возможность постепенного инвестирования. 


Преимущества: возможность постепенного инвестирования. 


Преимущества: достижение целей автоматизации в кратчайшие сроки, низкий уровень риска


Недостатки: высокая стоимость, необходима высокая точность стратегического плана


Преимущества: достижение целей автоматизации в кратчайшие сроки, низкий уровень риска


Недостатки: высокая стоимость, необходима высокая точность стратегического плана


Недостатки: высокий уровень риска


Недостатки: необходимость пересмотра стратегического плана 1 раз в год


Недостатки: необходимость пересмотра стратегического плана 1 раз в год



















































HR процессы


Наличие бумажного документооборота


Самостоятельные коммуникации сотрудников при подаче заявлений


Процесс автоматизирован с помощью применения ПО Axapta


Самостоятельное осуществление коммуникаций при подаче заявлений


ИТ-системы обучения в компании нет


Разработка планов развития осуществляется вручную


Отсутствует ИТ-система, сопровождающая развитие персонала


В качестве рабочих чатов используются общие социальные сети


Система управления знаниями представляет общую локальную сеть и общий диск на реврере


Работа с клиентами
Осуществляется с большим сопровождением бумажного документооборота
Не автоматизирована
Работа с поставщиками
Не автоматизирована
Объем работы незначителен
Экономическая деятельность
Применяется устаревшее ПО
Высокий уровень влияния человеческого фактора









